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Všeobecné obchodné a dodacie podmienky (ďalej: VODP) Pred  podpísaním zmluvy prosíme pozorne prečítať všeobecné obchodné a dodacie podmienky. Zmena podmie-
nok je možná len na základe individuálnej dohody v písomnej podobe. 

Allgemeine Geschäfts- und Lieferbedingungen (nachstehend: AGLB) Bitte lesen Sie die allgemeinen Geschäfts- und Lieferbedingungen gründlich bevor Sie den Vertrag 
unterschreiben. Wir können von diesen Bedingungen ausschließlich im Falle einer schriftlichen Einzelvereinbarung abweichen.

1. Všeobecné poznatky 
1.1. (ďalej VODP) sa vzťahujú na všetky ponuky, resp. predajné prípady, keď medzi dodávateľom, č. v OR: IČO: 44 873 344;
IČ DPH: SK 2022865075; DIČ: 13333496-2-43; číslo účtu: OTP Banka Slovensko, a.s. SK26 5200 0000 0000 1137 8949),  - ďalej 
Dodávateľ – a odberateľom sa uzatvára zmluvný vzťah, a keď zmluvné strany sa nedohodli na odlišných podmienkach. Keď od-
berateľ po prevzatí Všeobecných obchodných a dodacích podmienok nepredloží písomne námietky, to znamená, že ich prijíma, 
zrieka sa vlastných obchodných podmienok, a kúpna zmluva je uzavretá pri platnosti tu uvedených podmienok.  
1.2. Spoločnosť IsoteQ Magyarország Kft. bezplatne vypočíta potrebné množstvo stavebných prvkov IsoteQ®. POZOR: množstvá 
uvedené v cenovej ponuke majú informačný charakter, nie sú záväzné! Cenová ponuka platí 30 dní. 
2. Predmet VODP
2.1 Predmet VODP sa vzťahuje na predaj a kúpu stavebných prvkov IsoteQ® uvedených na presne vyplnenej, zmluvnými stranami 
podpísanej objednávke, ktorá má pridelené aj identifikačné číslo, podľa uvedených cien, v 1-triednej kvalite. VODP sa nevzťahuje na 
realizáciu, projektovanie a technickú kontrolu! Zaučenie stavebných prác uvedené na objednávke sa vzťahuje výhradne na vstavanie 
stavebných prvkov IsoteQ®, a nezahŕňa technické riadenie ostatných prác na objekte.  Zaučenie neznamená záruku na presnú a od-
bornú realizáciu stavby, nakoľko túto nevykonáva predajca.
3. Vznik zmluvy
Zmluva je uzatvorená na základe Všeobecných obchodných a dodacích podmienok, na základe aktuálnych cien, podpísaním ob-
jednávky.  
4. Objednávka
4.1. Predajcom predávané výrobky  odberateľ môže osobne objednať v kancelárii predajcu (Školská 1/6, 946 03 Kolárovo), alebo na 
zahraničných zastúpeniach spoločnosti.  
4.2. Odberateľ môže vybaviť objednávku  aj prostredníctvom verejne dostupných kontaktov predajcu – v liste, faxom, e-mailom, na 
webovej stránke (www.isoteq.sk) – s presne vyplnenou dokumentáciou, ktorá je uvedená v bode č. 5. Postup pri písomnej objednáv-
ke sa zhoduje s podmienkami uvedenými vo VODP.  
4.3. Objednávka obsahuje predajcom a odberateľom spoločne dohodnutý termín dodania. Právny vzťah medzi odberateľom a pre-
dajcom vznikne: zo strany odberateľa podpísaním/doručením objednávky, a zo strany predajcu potvrdením objednávky. Výrobky, kto-
ré odberateľ objednal zaplatením zálohy alebo podpísaním objednávky, po zaplatení zálohy 60 dní skladujeme v našom sklade, a do 
tej doby platia ponukové ceny. Počas tejto doby odberateľom objednaný tovar treba odviezť zo skladu predajcu, vystaviť odberateľovi 
konečnú faktúru, do ktorej je započítaná aj suma zálohy, a odberateľ pred odvezením tovaru musí zaplatiť celú sumu konečnej faktúry. 
Po tomto termíne pri zaplatení celej kúpnej ceny po uplynutí lehoty na prepravu – ak neexistuje iná dohoda zmluvných strán - objed-
naný tovar doručíme na adresu dodania. Keď pred uplynutím lehoty na prepravu tovaru odberateľ požiada o odloženie prepravy, pod-
ľa dohody za skladovanie tovaru účtujeme odberateľovi denne 12.00 €, slovom dvanásť eur do ukončenia platnosti zmluvy. Keď odbe-
rateľ oneskorene zaplatí zálohovú faktúru, lehota na dodanie tovaru sa predlžuje o dni omeškania. V prípade omeškania o viac ako 10 
dní zmluva sa považuje za ukončenú. Keď odberateľ napriek podpísaniu objednávky nezaplatí zálohovú faktúru, a jednostranne odstú-
pi od zmluvy, je povinný zaplatiť predajcovi náhradu škody vo výške 375.00 €, slovom tristosedemdesiatpäť eur. Náhrada škody pozo-
stáva z ceny prepravy, z odmeny predajcu a právnika, z ďalších nákladov (poštovné atď.). Keď odberateľ odstúpi od zmluvy po vyhoto-
vení výrobkov, pred prepravou tovaru a zaplatením konečnej faktúry, stráca zaplatenú zálohu, a je povinný nahradiť škodu predajcovi.
4.4. Podpísaním objednávky odberateľ potvrdzuje, že sa podrobne oboznámil so Všeobecnými obchodnými a dodacími podmien-
kami a s pokynmi pre ich používanie.  
4.5. Počas výpočtov stavebné prvky počítame s rezervou 3 – 5 %, resp. zaokrúhľujeme na celé baly.  
4.6. Keď odberateľ nevie uviesť presnú adresu na dopravenie tovaru, je povinný poskytnúť podrobný opis miesta, alebo priložiť ná-
kres o možnosti príchodu do cieľovej stanice. 
4.7. Termín  prepravy uvedený na objednávke má informačný charakter, pred prepravou je potrebné telefonicky upresniť. 
4.8. Na dodatočnú objednávku alebo zmenu objednávky platia rovnaké podmienky, ako na objednávky. Platnosť VODP sa vzťahuje 
aj na dodatočné objednávky a zmeny objednávky. 
5. Podmienky platnosti VODP – Objednávka (obsahuje názov výrobkov, ceny materiálu, cenu prepravy, termín prepravy). Uvedený 
dokument je platný po podpísaní odberateľom!
6. Platnosť VOPD 
Platnosť VODP nastáva podpísaním objednávky. VODP platí spolu s presne vyplnenou, zmluvnými stranami podpísanou objednáv-
kou, ktorá má pridelené aj identifikačné číslo. Zmluvné podmienky uvedené vo VODP sa vzťahujú na obdobie platnosti zmluvy. Po 
skončení platnosti zmluvy – ak iná písomná dohoda neexistuje – zmluva je ukončená.   Pre tento prípad zmluvné strany vyhlasujú, že 
sú si vedomí právnych následkov, právneho charakteru zálohy. 
7. Ceny, vystavenie faktúry  
7.1. Ceny určené spoločnosťou IsoteQ Slovakia s.r.o. sú platné pre celé územie Slovenskej republiky.  
7.2 Po podpísaní objednávky IsoteQ Slovakia s.r.o. vystaví zálohovú faktúru, ktorú bezodkladne doručí odberateľovi.  Do zaplatenia 
celej kúpnej ceny tovar je vo vlastníctve spoločnosti IsoteQ Slovakia s.r.o. Výhrada vlastníckeho práva platí do vyrovnania všetkých 
pohľadávok  IsoteQ Slovakia s.r.o. voči odberateľovi. Konečná faktúra je vystavená pred prepravou tovaru. Do zaplatenia konečnej 
faktúry sa nezačne preprava tovaru. 
8. Dodacie podmienky 
8.1. Predajca je povinný odovzdať objednávateľovi objednaný tovar v bezchybnom stave, v 1-triednej kvalite. V prípade prepravy to-
varu organizovanej predajcom prípadné poškodené stavebné prvky predajca vymení. Cenu za dopravu tovaru obsahuje objednávka, 
ktorá je neoddeliteľnou súčasťou zmluvy.  V prípade reklamácie kvality a množstva zmluvné strany vyskytnuté problémy zachytia do 
zápisnice, s osobitným dôrazom na skutočnosť, kedy zistili rozdiely. Pri dopravení tovaru odberateľ musí bezodkladne skontrolovať do-
daný tovar, a pri prevzatí oznámiť prípadné námietky. Keď u objednávateľa do 60 kalendárnych dní od dodania ostane nepoškodený 
materiál IsoteQ®  v nerozbalenom, neporušenom obale, tento materiál predajca – po písomnom oznámení odberateľa v uvedenej leho-
te – kúpi späť od odberateľa za spoločne dohodnutú cenu.  Povinnosť spätnej kúpy sa vzťahuje na množstvo materiálu IsoteQ®, ktoré 
nedosiahne 5% hodnoty celkovo objednaného      materiálu IsoteQ®.  Väčšie množstvo materiálu, ktoré presahuje uvedenú hodnotu, 
predajca nie je povinný kúpiť späť. V prípade spätnej kúpy odberateľ je povinný dopraviť tovar na predajcom určené miesto na vlast-
né náklady. Predajca zaplatí objednávateľovi dohodnutú cenu spätne odkúpeného materiálu IsoteQ® do 30 dní od vrátenia predajcovi. 
8.2. Keď prepravu tovaru zabezpečuje odberateľ, miestom plnenia sú miesta výrobných prevádzok predajcu. Keď prepravu zabez-
pečuje predajca, miestom plnenia je odberateľom určené miesto práce. V prípade prepravy predajcom po vyložení tovaru nebezpe-
čenstvo škody prechádza na odberateľa. V tomto prípade odberateľ je povinný z každých dokladov (dodací list, CMR) aspoň jeden 
originál poslať späť pre dodávateľa. Tieto doklady musia byť potvrdené odberateľom a aj prepravcom. Kým to tak neurobí, dodávateľ 
má právo mu vyfaktúrovať sankcie, ktoré dostá od daňového úradu kvôli nepreukázaniu dokladov.
8.3. Jednotlivé prvky skupiny inteligentných stavebných prvkov IsoteQ® – (stena,  premostenie, veniec, strop a prvky strechy) do-
dávame v balení zabezpečené pántmi, s chráničmi hrany; ukončenie steny a zvyšujúce prvky prepravujeme zabalené v  krabiciach. 
8.4. Objednávka prepravy tovaru sa uskutočňuje súčasne s objednávkou stavebného materiálu. Na zálohovej faktúre je uvedená aj 
cena prepravy. Keď prepravu nevybavuje naša spoločnosť, odberateľ môže prevziať objednaný tovar zo skladu výrobcu v pracovné 
dni v čase od 8.00 do 12.00 hod., a škody, ktoré nastali v dôsledku prepravy, znáša odberateľ. 
8.5. Potvrdenie dodania tovaru sa uskutočňuje tak, že odberateľ alebo jeho zástupca podpíše dodací list. Prípadné škody následkom 
dopravenia tovaru, resp. nedodaný tovar odberateľ je povinný uviesť v zápisnici, ktorá súvisí s preskúmaním chybných výrobkov.  Vy-
kladanie tovaru je v každom prípade povinnosťou odberateľa.  
8.6. Odberateľ musí garantovať dostupnosť miesta dodania tovaru. Keď nákladným vozidlom nie je možné dostaviť sa na miesto vy-
kládky, odberateľ je povinný prevziať tovar na najbližšom bode od daného objektu, kde sa nákladné vozidlo dostane.  Odberateľom a 
predajcom spoločne určený čas prepravy tovaru obsahuje objednávka. 
9. Platobné podmienky 
9.1. Kúpnu cenu odberateľom objednaných stavebných prvkov obsahuje objednávka. Zaplatenie kúpnej ceny sa uskutočňuje tak, 

1. Allgemeine Informationen
1.1. Die nachstehenden Allgemeinen Geschäfts- und Lieferbedingungen (nachstehend: AGLB) beziehen sich auf all die Angebote und Verkäufe zwischen der 
IsoteQ Slovakia s.r.o Polystyrol Building Block Manufacturing Ltd (IČO: 44 873 344; IČ DPH: SK 2022865075; DIČ: 13333496-2-43; Bankkontonummer: OTP 
Banka Slovensko, a.s. SK26 5200 0000 0000 1137 8949), als Verkäufer – nachstehend Verkäufer – und dem Käufer, wenn zwischen dem Verkäufer und dem 
Käufer eine Vertragsbeziehung erlangt wird und wenn die Parteien sich nicht über andere Bedingungen geeinigt haben.
Wenn der Käufer nach der Übernahme der AGLB keinen schriftlichen Einwand gegen sie einlegt, nimmt er die AGLB an, verzichtet auf seine eigenen Kaufbe-
dingungen und der Kauf kommt auf der Grundlage der AGLB zustande.
1.2. Die IsoteQ Magyarország Kft. liefert die zur Realisierung des Projektes notwendige Menge an IsoteQ® Bauelemente kostenlos aus. ACHTUNG: die 
Mengen in unserem Angebot dienen nur zur Information und sind nicht verbindlich! Unser Angebot ist 15 Tage gültig.
2. Gegenstand des AGLB
Diese AGLB bezieht sich auf den Verkauf von mit Identifizierungsnummer versehenen IsoteQ® Bauelementen erster Klasse, die auf dem gründlich ausgefüllten 
und von den vertragschließenden Parteien unterschriebenen Bestellschein unter Berücksichtigung der angegebenen Preise aufgelistet sind. Sie bezieht sich 
nicht auf die Verwirklichung, Planung und technische Prüfung dieser AGLB! Das auf dem Bestellschein angegebene Training bezieht sich ausschließlich auf 
die Handhabung von IsoteQ® Bauelementen, das technische Management von anderen Arbeiten an dem Gebäude ist nicht inbegriffen. Das Training garantiert 
nicht die präzise und fachkundige Bauausführung, da sie nicht von dem Verkäufer ausgeführt wird.
3. Zustandekommen des Vertrages
Der Vertrag kommt aufgrund der AGLB und unter Berücksichtigung der jeweils geltenden Preise, durch die Unterzeichnung der Bestellung zustande.
4. Bestellung
4.1. Der Käufer kann die Produkte des Verkäufers in den inländischen Büros des Verkäufers (Školská 1/6, 946 03 Kolárovo) oder in dessen Niederlassungen 
im Ausland persönlich bestellen.
4.2. Der Käufer kann die Produkte auch schriftlich – mittels Brief, Fax, E-Mail, Internet (www.isoteq.hu), durch die präzise Ausfüllung der in Punkt 5 aufgelisteten 
Dokumentation bestellen. Der Verlauf der schriftlichen Bestellungen entspricht den in der AGLB angegebenen Bedingungen.
4.3. Der Bestellschein beinhaltet das vom Verkäufer und Käufer gemeinsam bestimmte Lieferdatum. Das Rechtsverhältnis zwischen dem Käufer und dem 
Verkäufer entsteht, wenn der Käufer die Bestellung unterzeichnet/verschickt hat und der Verkäufer die Bestellung bestätigt hat. Produkte, die von dem Käufer 
durch die Bezahlung einer Anzahlung oder die Unterzeichnung des Bestellscheins bestellt worden sind, werden nach der Bezahlung der Anzahlung 60 Tage 
lang in unserem Depot aufbewahrt und der angegebene Kaufpreis bleibt für die selbe Zeitdauer gültig. Die bestellte Ware muss in diesem Zeitraum von dem 
Depot des Verkäufers abgeholt werden, die Endrechnung muss für den Käufer erstellt werden – die Anzahlung wird in die Rechnung eingerechnet – und 
der Käufer muss die gesamte Summe der Endrechnung vor der Lieferung bezahlen. Nachdem der gesamte Kaufpreis überwiesen wurde und wenn nach 
dem Ablauf der Lieferfrist keine andere Vereinbarung entstand, wird die bestellte Ware an die Rechnungsadresse geliefert. Sollte der Käufer vor dem Ablauf 
des Lieferfristes um die Verschiebung der Lieferung bitten, rechnen wir dem Käufer 3000 HUF, d.h. dreitausend HUF pro Tag für die Lagerung der Ware bis 
zum Außerkrafttreten des Vertrages an. Sollte der Käufer die auf den Vorschuss bezogene Rechnung verspätet begleichen, wird die Lieferfrist um die Rück-
standstage verlängert. Im Falle einer Verspätung von mehr als 10 Tage endet der Vertrag. Sollte der Käufer die auf den Vorschuss bezogene Rechnung trotz 
Unterzeichnung des Bestellscheins nicht begleichen und einseitig von dem Vertrag zurücktreten, muss er dem Verkäufer 100.000 HUF, d.h. einhunderttausend 
ungarischen Forint als Schadensersatz bezahlen. Die Schadensersatzsumme beinhaltet den Lieferpreis, das Honorar des Verkäufers, das Anwaltshonorar und 
andere Gebühre (Portokosten, usw.). Sollte der Käufer nach der Herstellung des Produktes und vor der Lieferung und Begleichung der Endrechnung von dem 
Vertrag zurücktreten, wird ihm die Anzahlungssumme nicht rückerstattet und er muss dem Verkäufer Schadensersatz zahlen.
4.4. Mit der Unterzeichnung des Bestellscheins erkennt der Käufer an, dass er die AGLB und unsere technische Anleitung ausführlich kennt.
4.5. 3-5% Reserveelemente werden den bestellten Elementen zugerechnet und auf ganze Bündel aufgerundet.
4.6. Falls der Käufer keine genaue Lieferadresse angeben kann, muss er eine detaillierte Beschreibung oder Zeichnung über die Anfahrtsmöglichkeiten des 
Bestimmungsortes zur Verfügung stellen.
4.7. Das auf dem Bestellschein angegebene Lieferdatum dient nur zur Information und muss vor der Lieferung telefonisch genauer spezifiziert werden.
4.8. Dieselben Bedingungen beziehen sich auf zusätzliche Bestellungen und die Änderung des Vertrages wie auf die Bestellung selbst. Die Reichweite der 
AGLB erstreckt sich auf zusätzliche Bestellungen und die Änderung des Vertrages.
5. Validitätskriterien der AGLB
Der Bestellschein (beinhaltet den Namen des Produktes, die Materialpreise, den Lieferpreis, das Lieferdatum) ist nur mit der Unterschrift des Käufers gültig!
6. Gültigkeit der AGLB
Die AGLB tritt mit der Unterzeichnung des Bestellscheins in Kraft. Diese AGLB ist nur zusammen mit dem mit Identifizierungsnummer versehenen, präzise aus-
gefüllten und von den Vertragsparteien unterzeichneten Bestellschein gültig. Die in dieser AGLB bestimmten Vertragsbedingungen beziehen sich nur auf den 
angegebenen und in dem Vertrag geregelten Zeitraum. Nach dem Außerkrafttreten des Vertrages endet der Vertrag falls keine anderen schriftlichen Vereinba-
rungen abgeschlossen wurden. Die Parteien erklären, dass sie sich in diesem Fall über die Rechtsfolgen und die rechtliche Natur der Anzahlung im Klaren sind.
7. Preise, Rechnungsstellung
7.1. Die durch die IsoteQ Magyarország Kft. bestimmten Preise sind in dem gesamten Gebiet von Ungarn gültig.
7.2. Nach der Unterzeichnung des Bestellscheins erstellt IsoteQ Slovakia s.r.o eine auf den Vorschuss bezogene Rechnung, die sofort an den Käufer ver-
schickt wird. Die Ware bleibt bis zur Bezahlung des gesamten Kaufpreises im Besitz der IsoteQ Slovakia s.r.o Die Ware bleibt im Besitz der IsoteQ Slovakia 
s.r.o bis der Käufer alle Forderungen der IsoteQ Slovakia s.r.o begleicht. Die Endrechnung wird vor der Lieferung erstellt. Die Lieferung der Ware erfolgt nach 
der Begleichung der Endrechnung.
8. Lieferbedingungen
8.1. Der Verkäufer ist verpflichtet die bestellte Ware dem Käufer in einwandfreiem Zustand und in erstklassiger Qualität zu übergeben. Der Verkäufer ersetzt 
die während der Lieferung eventuell beschädigten Elemente, wenn die Lieferung von dem Verkäufer organisiert wurde. Die Lieferkosten sind in dem Bestell-
stein – der Bestandteil des Vertrages ist – detailliert aufgelistet. Im Falle einer eventuellen Beschwerde wegen der Quantität oder Qualität der Ware wird ein 
gemeinsamer Bericht von den Parteien über die Probleme, insbesondere über den Zeitpunkt des Auftretens des Problems verfasst. Der Käufer muss die Ware 
ohne Verzug nach der Lieferung prüfen und seine Bemerkungen bei der Übernahme der Ware äußern. Sollte der Besteller unbeschädigtes IsoteQ® Material in 
ungeöffneter Verpackung binnen 60 Tagen nach der Lieferung übrig haben, kauft der Verkäufer dieses Material – nach der schriftlichen Mitteilung des Bestel-
lers innerhalb dieser Frist – um einen gemeinsam bestimmten Preis von dem Besteller zurück. Der Rückkaufpflicht des Verkäufers betrifft höchstens 5% des 
gesamt bestellen IsoteQ® Materials. Der Verkäufer ist nicht verpflichtet mehr als 5% des gesamten bestellten IsoteQ® Material zurückzukaufen. Im Falle eines 
Rückkaufs ist der Besteller verpflichtet die Produkte auf eigene Kosten zu einer von dem Verkäufer bestimmten Niederlassung zu liefern. Der Verkäufer bezahlt 
dem Besteller den vereinbarten Preis des in dieser Weise zurückgekauften IsoteQ® Materials binnen 30 Tagen nach Zurücklieferung.
8.2. In diesem Fall ist der Käufer verpflichtet, von allen Dokumenten (Lieferschein, CMR) mindestens ein Originalexemplar dem Verkäufer zurückzusenden. 
Diese Dokumente sollen vom Käufer bestätigt werden (Stempel, Unterschrift). Kommt der Käufer dieser Verpflichtung nicht nach, hat der Verkäufer Recht, dem 
Käufer die vom Finanzamt wegen der nicht vorliegenden Dokumente auferlegte Geldstrafe in Rechnung zu stellen.
8.3. IsoteQ® liefert die Produkte der intelligenten Bauelementenfamilie (Mauer-, Überlage-, Kranz-, Decken- und Dachelement) in Ballen mit Bändern und 
Kantenschutz versehen; Abschlussstücke und Erhöhungselemente werden in Kasten ausgeliefert.
8.4. Die Auslieferung muss zur Zeit der Bestellung von Baumaterialien bestellt werden. Die auf den Vorschuβ bezogene Rechnung beinhaltet den Lieferpreis. 
Wenn die Auslieferung nicht durch unsere Firma ausgeführt wird, kann der Käufer die bestellte Ware von dem Depot des Herstellers zwischen 8 und 12 Uhr an 
Arbeitstagen abholen; der Käufer trägt jedes Risiko nach der Abholung der Ware.
8.5. Die Auslieferung gilt als bestätigt, wenn der Käufer oder ein Vertreter des Käufers den Lieferschein unterschreibt. Eventuelle, durch die Lieferung ver-
ursachte Schäden und die Nichtauslieferung von Produkten müssen in einem Protokoll über die Überprüfung fehlerhafter Waren aufgezeichnet werden. Die 
Ausladung muss in jedem Fall durch den Käufer übernommen werden.
8.6. Der Käufer muss garantieren, dass der Erfüllungsort zugänglich ist. Sollte der Abladeort durch Lastkraftwagen nicht befahrbar sein, muss der Käufer die 
Ware an dem zum Abladeort nächsten, durch LKW befahrbaren Ort übernehmen. Der Bestellschein beinhaltet das von dem Verkäufer und Käufer gemeinsam 
bestimmten Lieferdatum.
9. Zahlungsbedingungen
9.1. Der Bestellschein beinhaltet den Kaufpreis der von dem Käufer bestellten Bauelemente. Der Verkaufspreis wird folgendermaßen bezahlt: der Käufer 
überweist einen in dem Bestellschein bestimmten Anteil der Gesamtsumme auf das Konto des Verkäufers (OTP Bank NYrt. 11731001-20679587), im Falle 
eines Devisenkontos (OTP Banka Slovensko, a.s. SK26 5200 0000 0000 1137 8949), nach der Unterzeichnung des Bestellscheins und gegen Rechnung, die 
die Höhe der Anzahlung und des Vorschusses enthält.
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že z ceny podľa objednávky v objednávke určenú sumu odberateľ zaplatí prevodom na účet predajcu (OTP Banka Slovensko, a.s. 
SK26 5200 0000 0000 1137 8949) a to po podpísaní objednávky na základe vystavenej faktúry, ktorá obsahuje mieru závdavku ako 
zálohy. Lehota na zaplatenie je uvedená v objednávke. Keď odberateľ nezaplatí zálohovú faktúru do 10 dní po uplynutí splatnosti, 
zmluvný vzťah medzi zmluvnými stranami je automaticky zrušený. Doplatok kúpnej ceny je vyúčtovaný pred dodaním tovaru, a do 
faktúry je započítaná suma závdavku ako zálohy. Konečná faktúra má byť zaplatená pred dodaním tovaru, nakoľko strany sa písom-
ne nedohodli inak. 
Všeobecné obchodné a dodacie podmienky (ďalej: VODP) Pred  podpísaním zmluvy prosíme pozorne prečítať všeobecné obchodné 
a dodacie podmienky. Zmena podmienok je možná len na základe individuálnej dohody v písomnej podobe. 
9.2. Kúpna cena uvedená v objednávke je výsledkom dohody zmluvných strán, a obsahuje aj mieru zľavy. Táto cena zo strany predaj-
cu platí 60 kalendárnych dní po podpísaní objednávky. Do tejto lehoty odberateľ musí odviezť alebo zabezpečiť odvoz tovaru z miesta 
prevádzky predajcu. Predajca má právo uplatniť v kúpnej cene zmenu kurzu meny bez oznámenia odberateľovi.  
9.3. Pri podpísaní objednávky odberateľ skontroluje uvedené ceny, a schváli ich svojim podpisom. Pre vyúčtovanie dodávok medzi 
zmluvnými stranami sú určujúce ceny uvedené v objednávke. 
9.4. Odberateľ je povinný vyjadriť predajcovi svoj záujem o nákup materiálov podpísaním objednávky. Bez toho dohoda o dodaní ne-
môže byť uzavretá a predajca má právo odmietnuť objednávku. 
9.5. V prípade odloženej platby odberateľ je povinný zaplatiť cenu za tovar takým spôsobom a v takej lehote, na ktorej sa zmluvné 
strany dohodli v osobitnej dohode. Keď odberateľ mešká so zaplatením kúpnej ceny, predajca má právo okrem kúpnej ceny požado-
vať úroky z omeškania vo výške dvojnásobku základnej úrokovej sadzby emisnej banky. 
10. Lehota na prevzatie Prevzatie výrobkov IsoteQ®, ktoré sú predmetom VODP, sa uskutočňuje po pripísaní odberateľom zaplate-
ného závdavku, zálohy a doplatku kúpnej ceny na účet predajcu (resp. po jej zaplatení v hotovosti). Strany vyhlasujú, že sú vedomí 
s právnymi a peňažnými dôsledkami  príjatej zálohy. Výška príjatej zálohy je 30% z kúpnej ceny, ktorý je  zahrnutý v kúpnej cene.”
10.1. Termín odovzdania: odovzdanie - prevzatie tovaru sa uskutoční po dohode termínu medzi predajcom a odberateľom, ktorý do-
hodne s odberateľom organizátor prepravy, ktorý je zamestnancom predajcu, a to s prihliadaním na termín uvedený v objednávke. Ko-
nečným termínom odovzdania tovaru je 60 kalendárnych dní od podpísania objednávky.  
10.2. V prípade zabezpečenia prepravy tovaru predajcom odberateľ je povinný zabezpečiť, aby na adrese vykládky preberajúci za-
bezpečil vykladanie tovaru. Vodič vozidla je povinný vyložiť tovar len na okraj plošiny vozidla, nie je povinný tovar vykladať. Objednáva-
teľ je povinný postarať sa aj o povolenie na obsadenie verejného priestranstva, o povolenie na vjazd vozidla, o presmerovanie a riade-
nie premávky. Za základ vystavenia faktúry zmluvné strany prijímajú objednané množstvo tovaru podľa objednávky a pri dodaní uve-
dené na dodacom liste. Odberateľ je povinný podpísať a opečiatkovať dodací list, a uviesť prípadné pripomienky. Keď odberateľ ale-
bo jeho zástupca na mieste nezabezpečí prevzatie tovaru podľa dodacieho listu, a nepodpíše dodací list, dopravca má právo zapoje-
ním tretej osoby, ktorá je prítomná na mieste dodania, zabezpečiť prevzatie na dodacom liste. V tomto prípade údaje uvedené na do-
dacom liste zmluvné strany považujú za správne, a odberateľ ich neskôr nemôže namietať. Keď v deň dodania tovaru odberateľ alebo 
jeho zástupca nie je osobne prítomný pri prevzatí tovaru (a prevzatie tovaru nie je možné ani zapojením tretej osoby, ktorá je prítom-
ná na mieste), pre nepodpísanie dodacieho listu tovar nemôžeme odovzdať,  a dopravíme ho späť; všetky náklady znáša odberateľ.  
10.3. V prípade zabezpečenia prepravy tovaru odberateľom odberateľ odvezie z miesta prevádzky predajcu tovar uvedený na objed-
návke. Objednávateľ je povinný najmenej 5 dní pred dňom prepravy písomne oznámiť predajcovi množstvo výrobkov, čas a miesto 
prepravy, resp. dohodnúť sa s predajcom ohľadne prepravy tovaru. Pri preprave je potrebné prevziať tovar uvedený na dodacom lis-
te, a prevzatie potvrdiť. Za potvrdenie sa považuje podpis a pečiatka preberajúceho.  Keď pečiatka nie je k dispozícii, je potrebný čita-
teľný podpis a číslo občianskeho preukazu preberajúceho.
11. Oneskorené plnenie  
Keď v dôsledku trvalej poruchy v závode, trvalého nedostatku materiálov, pre prekážky v doprave alebo z iných, od predajcu nezávis-
lých dôvodov vis major spoločnosť IsoteQ Slovakia s.r.o.  nemôže dodať tovar ani do 30 dní po lehote, ku ktorej sa zaviazala, obidve 
zmluvné strany majú právo odstúpiť od zmluvy, a IsoteQ Slovakia s.r.o. je povinná vrátiť odberateľovi kúpnu cenu. 
12. Kvalita, záruka, prípadná reklamácia kvality  
12.1. Predajca je povinný odovzdať odberateľovi objednaný tovar v bezchybnom stave, v 1-triednej kvalite. Prvky, ktoré sa počas pre-
pravy tovaru organizovanej predajcom poškodili, predajca vymení. Cenu za prepravu tovaru obsahuje objednávka podľa položiek. Mi-
nimálne množstvo na prepravu je 40m³. Odberateľ pri prevzatí tovaru je povinný ihneď kontrolovať tovar, a reklamáciu množstva ale-
bo kvality bezodkladne oznámiť predajcovi, uviesť na dodací list/do zápisnice, a písomne oznámiť predajcovi, podľa možnosti svoju 
reklamáciu doložiť aj fotografiami. Škody z neplnenia tejto povinnosti znáša odberateľ. Predajca je povinný do 8 pracovných dní posú-
diť reklamáciu, prípadné chybné množstvo doplniť, alebo tovar vymeniť na tovar vyhovujúcej kvality. 
12.2. Predajca poskytne na polystyrénové stavebné prvky zákonom predpísanú záruku. Záruka sa nevzťahuje na nedostatky, kto-
ré sa vyskytnú počas vstavania prvkov a na prvky, ktoré boli poškodené v dôsledku neodbornej realizácie stavby. V záujme odborné-
ho vstavania odberateľ môže požiadať o bezplatné odborné technické poradenstvo na telefónnom čísle predajcu 00 36 88 203 885, 
resp. môže požiadať o platenú spoluprácu odborníka na mieste stavby. Vonkajšia a vnútorná izolačná vrstva prvkov stavebného sys-
tému IsoteQ® je citlivá na mechanické poškodenie, preto ju treba chrániť od akýchkoľvek mechanických vplyvov, najvhodnejší spôsob 
je čo najskoršie pokrytie izolačných vrstiev. 
12.3 Výrobok vyhovuje požiadavkám kvality podľa normy (I. trieda), osvedčenie tejto skutočnosti na požiadanie predajca predloží od-
berateľovi;  ďalej má európske technické osvedčenie ETA, ktoré je potrebné k predaji výrobkov. K objednávke predajca pripojí osved-
čenie o zhode, resp. zápisnicu o poskytnutí záruky. Na požiadanie na základe potrebnej dokumentácie (výlučne povoľovacia projekto-
vá dokumentácia) bezplatne vykoná výber výrobkov IsoteQ®, ktorý sa považuje za odporúčanie, a nie je záväzný.  Na požiadanie vy-
koná aj realizáciu stavby budovy, vypracovanie statického plánu a projektovej dokumentácie k povoleniu stavby za osobitnú odmenu 
podľa obsahu zmluvy o vyhotovení projektu. 
13 Riešenie sporných otázok, reklamácia, príslušný súd 
13.1 V otázkach, ktoré táto zmluva neupravuje, platia ustanovenia Občianskeho zákonníka pre zmluvu o preprave nákladu, resp. sú-
visiace právne predpisy. Predajca sa snaží náročnou ponukovou činnosťou, prepravou tovaru podľa VODP a rozsiahlymi servisnými 
službami vyhovovať požiadavkám odberateľov, resp. prípadné sporné otázky riešiť mierovou cestou. Predajca pre všetky spory súvi-
siace so zmluvným vzťahom určuje príslušnosť súdu Pesti Központi Ke¬rületi Bíróság, resp. v prípade, keď konanie patrí do kompe-
tencie župného súdu, príslušnosť  súdu Fő¬városi Bíróság.  
13.2. IsoteQ Slovakia s.r.o. je povinná preskúmať reklamáciu odberateľa len pri predložení objednávky a dokladu o platbe pri preda-
ji tovaru. Reklamáciu z prepravy tovaru treba oznámiť písomne, e-mailom, faxom do 24 hodín od prepravy s fotografiami (je potrebné 
odfotiť identifikačné číslo výrobku). Spoločnosť IsoteQ Slovakia s.r.o. reklamáciu kvality na ňou predávané výrobky kontroluje a vyba-
vuje cestou regionálnych zástupcov. Za nedodržanie predpisov, ktoré odzneli pri zaučení, sú uvedené v prospektoch a v návode na po-
užitie, za nesprávne skladovanie* a neodborné použitie výrobku** a z nich vyplývajúce nedostatky neručíme. Pre technické paramet-
re spoločnosťou IsoteQ Slovakia s.r.o. predávaných výrobkov platia predpisy smernice pre stavebné výrobky 89/106/EEC, ETAG 009.  
13.3. V prípade právneho sporu je rozhodujúca maďarská verzia VODP. 
14. Platnosť.  Všeobecné obchodné a dodacie podmienky platia od 01. januára 2012 až do odvolania, aktuálna verzia je uvedená 
na webovej stránke www.isoteq.sk. Keď niektoré ustanovenie Všeobecných obchodných a dodacích podmienok sa stáva neplatným, 
ostatných podmienok a platnosti celého právneho úkonu sa to nedotýka.  

Informácie o preprave: Tel.: +36 30 525 1181
e-mail: isoteq@isoteq.hu

*Za riadne skladovanie sa považuje skladovanie na mieste, ktoré je chránené od extrémnych poveternostných vplyvov, resp. sklado-
vanie v zastrešenom priestore. Pokrytie stavebných prvkov fóliou je zakázané.
**Počas murovania prestávka dlhšia ako 3 mesiace bez ukončenia poschodia sa považuje za neodborné použitie výrobkov, v takomto 
prípade nemôžeme prijať reklamáciu pre nepresnosť rozmerov. 

Všeobecné obchodné a dodacie podmienky (ďalej: VODP) Pred  podpísaním zmluvy prosíme pozorne prečítať všeobecné obchodné a dodacie podmienky. Zmena podmie-
nok je možná len na základe individuálnej dohody v písomnej podobe. 

Allgemeine Geschäfts- und Lieferbedingungen (nachstehend: AGLB) Bitte lesen Sie die allgemeinen Geschäfts- und Lieferbedingungen gründlich bevor Sie den Vertrag 
unterschreiben. Wir können von diesen Bedingungen ausschließlich im Falle einer schriftlichen Einzelvereinbarung abweichen.

Der Bestellschein enthält die Zahlungsfrist. Sollte der Käufer die auf den Vorschuss bezogene Rechnung binnen 10 Tagen nach dem Ablauf der Zahlungsfrist 
nicht begleichen, endet die Vertragsbeziehung zwischen den Parteien automatisch. Die ausständige Summe des Kaufpreises wird vor der Lieferung in Rech-
nung gestellt und als Vorschuss oder Anzahlung in die Rechnung miteingerechnet. Die Endrechnung soll vor der Auslieferung der Ware beglichen werden, falls 
dies durch keine andere schriftliche Vereinbarung zwischen den Parteien anders vorgeschrieben ist.
9.2. Der in dem Bestellschein angegebene Kaufpreis basiert auf dem Tageskurs der Ungarischen Zentralbank oder wurde als Ergebnis einer gemeinsamen 
Preisvereinbarung errechnet und beinhaltet den Anteil der Ermäßigung. Dieser Kaufpreis bleibt 60 Tage nach der Unterzeichnung des Bestellscheins unverän-
dert. Während dieser Zeit muss der Käufer die Ware von dem Depot des Verkäufers abholen oder abholen lassen. Der Verkäufer kann die Änderung des 
Wechselkurses ohne Benachrichtigung des Käufers in dem Kaufpreis geltend machen.
9.3. Vor der Unterzeichnung des Bestellscheins überprüft der Käufer die darin beinhalteten Kaufpreise und akzeptiert sie durch dessen Unterzeichnung. Die 
Kaufpreise in diesem Bestellschein bilden die Grundlage für die Verrechnung zwischen den Parteien.
9.4. Der Käufer drückt seine Kaufabsicht durch Unterzeichnung des Bestellscheins aus. Ohne Unterzeichnung des Bestellscheins kommt die Vereinbarung 
nicht zustande und der Verkäufer kann die Bestellung zurückweisen.
9.5. Im Falle von aufgeschobener Zahlung ist der Käufer verpflichtet den Kaufpreis der entgegengenommen Waren – gemäß eines zwischen den Parteien 
zustande gekommener Vereinbarung und innerhalb der vereinbarten Zahlungsfrist – dem Verkäufer zu bezahlen. Sollte der Käufer den Kaufpreis verspätet 
bezahlen, ist der Verkäufer berechtigt, von dem Käufer zusätzlich zu dem Kaufpreis Verzugszinsen zu verrechnen, die das Zweifache des Basiszinssatzes 
der Zentralbank beträgt.
10. Übernahmefrist
IsoteQ® Produkte, die dieser AGLB unterlegen, können nach der Überweisung des restlichen Kaufpreises durch den Käufer an das Konto des Verkäufers (nach 
der Begleichung der Rechnung mit Bargeld) übernommen werden.
10.1. Übergabefrist: Die Übergabe erfolgt nach der Vereinbarung des Lieferdatums zwischen dem Verkäufer und dem Käufer; das Datum wird von einem für 
die Organisation der Lieferung zuständigen Angestellten des Verkäufers mit dem Käufer unter Berücksichtigung des in dem Bestellbrief angegeben Zeitpunktes 
vereinbart. Der letzte Tag der Übergabe ist der 60. Tag nach der Unterzeichnung des Bestellscheins.
10.2. Wenn die Lieferung von dem Verkäufer organisiert wird, muss der Käufer dafür sorgen, dass der Übernehmer der Ware die Entladung an dem Entladeort 
ermöglicht. Der Fahrer muss die Ware am Außenrand der Pritsche lassen, er ist nicht verpflichtet die Ware zu entladen. Der Besteller sorgt für die Genehmigung 
für den Gebrauch von öffentlichem Grund und Boden, die Einfahrtsgenehmigung, die Verkehrsumleitung und das Verkehrsmanagement. Die Parteien einigen 
sich, dass die am Bestellschein festgelegten und in dem Lieferschein angegebenen Mengen die Grundlage der Preiskalkulation bilden. Der Käufer soll den 
Bestellschein immer unterschreiben, mit seinem Stempel versehen und seine eventuellen Bemerkungen darin äußern. Sollte der Käufer oder sein sich an Ort 
und Stelle befindender Vertreter nicht für die dem Lieferschein entsprechende Übernahme der Ware und die Unterzeichnung des Lieferscheins sorgen, ist 
der Lieferant berechtigt die Ware einer an Ort und Stelle befindenden dritten Person zu übergeben. In einem solchen Fall nehmen die Parteien an, dass die in 
dem Lieferschein angegebenen Daten der Wahrheit entsprechen – und der Käufer bestreitet die Daten auch später nicht. Wenn der Käufer oder sein Vertreter 
nicht zur Übernahme der Ware an dem Liefertag erscheint (und die Ware kann nicht an eine Drittperson an dem Bestimmungsort übergeben werden), kann 
die Ware wegen der fehlenden Unterschrift an dem Lieferschein nicht übergeben werden, sie wird in das Depot zurückgefahren und der Käufer muss für die 
entstehenden Kosten aufkommen.
10.3. Sollte der Käufer für die Organisation der Ablieferung der Ware sorgen, lässt der Käufer die an dem Bestellschein angegebenen Produkte von dem 
Depot des Verkäufers abholen. Der Besteller soll die Menge der abzuholenden Produkte und den gewünschten Zeitpunkt und Ort der Lieferung mindestens 5 
Arbeitstage vor dem Liefertag dem Verkäufer mitteilen, und mit dem Verkäufer die Einzelheiten der Lieferung absprechen. Die Auslieferung der Ware muss am 
Lieferschein bestätigt werden. Der Stempel und die Unterschrift des Empfängers gelten als Bestätigung. Sollte kein Stempel zur Verfügung stehen, müssen die 
lesbare Unterschrift und die Personalausweisnummer des Empfängers angegeben werden.
11. Verspätete Ausführung des Vertrages
Falls IsoteQ Magyarország Kft. wegen andauernder Betriebsstörung, andauerndes Mangels an Grundstoffen, Verkehrshindernisse oder anderer Ursachen, 
die sie nicht zu verantworten hat, oder höherer Gewalt die Ware auch binnen 30 Tagen nach der von ihm akzeptierten Frist nicht ausliefern kann, sind beide 
Parteien berechtigt von dem Vertrag zurückzutreten und IsoteQ Magyarország Kft. muss den Kaufpreis dem Käufer zurückzahlen.
12. Qualität, Garantie, eventuelle Qualitätsbeschwerden
12.1. Der Verkäufer ist verpflichtet die bestellte Ware dem Besteller in einwandfreiem Zustand und in erstklassiger Qualität zu übergeben. Der Verkäufer 
ersetzt die während der Lieferung eventuell beschädigten Elemente, wenn die Lieferung von dem Verkäufer organisiert wurde. Die Frachtkosten sind in dem 
Bestellschein detailliert aufgelistet.  Minimale Liefermenge beträgt 40 m³. Der Käufer soll die von dem Verkäufer zur Verfügung gestellte Ware bei der Übergabe 
sofort überprüfen und seine quantitative/qualitative Einwände dem Verkäufer sofort mitteilen, die Beschwerden müssen in dem Lieferschein/Protokoll aufgeführt 
werden und der Verkäufer muss darüber schriftlich informiert werden; die Beschwerden sollten so weit wie möglich mit Fotos belegt werden. Der Verkäufer 
soll die Beschwerde binnen 8 Arbeitstagen beurteilen, die eventuell fehlenden Produkte nachschicken und die Produkte mit Qualitätsmangel austauschen 
12.2. Der Verkäufer gewährleistet die gesetzlich vorgeschriebene Garantie für die IsoteQ® Polystyrol Bauelemente. Die Garantie betrifft nicht die während 
dem Einbau entstandenen Mängel und wegen unsachgemäßer Montierung verletzten Elemente. Der Käufer kann die kostenlose Telefonnummer (+36 30) 525 
1181 anrufen um technische Hilfe für den sachgemäßen Einbau zu erhalten oder gegen eine bestimmte Gebühr persönliche Hilfe an Ort zu beanspruchen. Die 
äußere und innere Schicht des IsoteQ® Bausystems ist mechanisch verletzungsanfällig, sie muss vor jeglichen mechanischen Einwirkungen geschützt werden; 
die beste Methode dafür ist die Abdichtungsschicht ohne Verzug zu pflastern.
12.3. Das Produkt entspricht den in den Normen vorgeschriebenen Qualitätsanforderungen (erste Klasse), was der Verkäufer auf den Wunsch des Käufers 
dem Käufer mit Belegen bestätigt; das Produkt hat die für das Handeln nötige ETA Qualifizierung. Der Verkäufer fügt dem Bestellschein die Qualitätserklärung 
und das Protokoll über die Garantie an. Der Verkäufer erstellt anhand und im Besitz der nötigen Dokumentation (ausschließlich Genehmigungsplan-Doku-
mentation) eine kostenlose Produktliste von IsoteQ® Produkten, die nur als Empfehlung gilt und keineswegs obligatorisch ist. Auf Anforderung übernimmt der 
Verkäufer für eine Zusatzgebühr die Bauarbeiten, die Vorbereitung des statischen Plans und der Genehmigungsplan-Dokumentation anhand des Planungs-
vertrags.
13. Regelung von Streitfragen, Beschwerde, zuständiges Gericht
13.1 Für Fragen, die in diesem Vertrag nicht geregelt werden, gelten die Bestimmungen des Zivilgesetzbuches über Lieferungsverträge und die relevanten 
Rechtsvorschriften. Der Verkäufer versucht die Anforderungen des Käufers durch anspruchsvolle Vorlegung des Angebotes, AGLB-gemäße Lieferung und eine 
umfassende Kundendienst zu gewährleisten und bemüht sich um eine friedliche Lösung von eventuellen Problemen. Bezüglich jegliches aus der Vertragsbe-
ziehung ergebenden Rechtsstreites bestimmt der Verkäufer die Zuständigkeit des Budapester Zentralen Distriktgerichts und – falls das Bezirksgericht für einen 
Prozess zuständig ist – die des Budapester Hauptstadtgerichts.
13.2. IsoteQ Magyarország Kft. ist nur gegen den unterschriebenen Bestellschein und den bei dem Verkauf ausgestellten Beleg verpflichtet, die Beschwerde 
des Kunden zu überprüfen. Beschwerden bezüglich Lieferung müssen mit Fotos belegt (die Identifizierungsnummer des Produktes muss photographiert wer-
den) binnen 24 Stunden nach der Ablieferung, schriftlich, per E-Mail oder Fax weitergeleitet werden. IsoteQ Magyarország Kft. überprüft und regelt Qualitätsbe-
schwerden bezüglich Produkte, die sie vertreibt, mithilfe von Regionalvertretern. Wir übernehmen keine Garantie für Mängel, die sich aus der Nichteinhaltung 
der im Training beinhalteten und in den Prospekten angegebenen Bestimmungen, unsachgemäßer Lagerung*, unsachgemäßer Benutzung** ergeben. Für die 
technischen Parameter der von der IsoteQ Magyarország Kft. vertriebenen Produkte gilt die 89/106/EEC, ETAG 009.
13.3. Im Falle eines Rechtsstreites ist die ungarische Variante der AGLB maßgebend.
14. Gültigkeit Diese AGLB ist vom 1. Januar 2012 bis zum Widerruf gültig; die jeweils gültige Variante kann auf der Website www.isoteq.hu besichtigt werden. 
Das Außerkrafttreten von einzelnen Bestimmungen dieser AGLB beeinflusst nicht die Gültigkeit der anderen Bestimmungen und des gesamten Rechtsge-
schäftes.

Lieferinformation:  +36 30 525 1181
E-mail: isoteq@isoteq.hu

* Die Ware muss an einem von extremen Umwelterscheinungen geschützten oder bedeckten Ort aufbewahrt werden, um eine ordnungsgemäße Lagerung der 
Ware zu gewährleisten. Es ist verboten die Bauelemente mit Folie zu bedecken.
** Es gilt als nicht ordnungsgemäßer Gebrauch, wenn beim Wandbau eine mehr als 3 Monate lange Pause eingelegt wird ohne das Stockwerk zu schließen; 
in solchen Fällen können wir keine Beschwerde wegen Ungenauheit der Elementengrößen akzeptieren.


